TERMOS E CONDICOES DE USO

Estes Termos e Condi¢des de Uso (“Termos de Uso”) trazem as condi¢cdes de uso da Plataforma Listo
Facil do Grupo Listo, acessivel por site www.sou.listofacil.com.br ou aplicativo, bem como dos servigos e
produtos nela disponibilizados.

A UTILIZACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS POR MEIO DE NOSSA PLATAFORMA DIGITAL
IMPLICA NA ACEITACAO TOTAL DAS REGRAS AQUI ESTABELECIDAS.

A aceitacdo destes Termos de Uso é necessaria para utilizagdo dos produtos e servigos prestados
disponiveis na Plataforma Digital. Assim, o Usudrio devera ler, concordar e aceitar todas as condicdes.
Caso o Usuario ndo concorde com os termos abaixo descritos, ndo recomendamos o uso da Plataforma
Listo Facil. Ao aceitar os termos e condi¢des aqui dispostos, o Usudrio declara expressamente que possui
capacidade civil, e que tem conhecimento suficiente dos produtos e servicos ofertados.

1. PRIVACIDADE E SEGURANCA.
O Grupo Listo se compromete com a privacidade dos dados de seus Usuarios nos termos de sua Politica de

Privacidade, disponivel em www.sou.listofacil.com.br (“Politica de Privacidade”), parte integrante destes
Termos de Uso.

2. DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA

O Grupo Listo podera alterar o contetido da Plataforma Listo Facil a qualqguer momento, sem prévio aviso, a
fim de manté-lo atualizado e completo, livre de quaisquer defeitos ou virus. Além disso, serdo empreendidos
os melhores esforgos para garantir a maior disponibilidade possivel da Plataforma Listo Facil e de seus
Servigos.

O acesso a Plataforma pode ser interrompido, suspenso ou ficar intermitente temporariamente, sem
qualquer aviso prévio, em caso de falha de sistema, manutencgdo, atualizacdo, alteracdo de

sistemas, ou por motivos que escapem ao nosso controle. O Grupo Listo ndo serd responsavel por qualquer
indisponibilidade da Plataforma ou de seus servigos, por qualquer periodo ou momento

O acesso a Plataforma Listo Facil e aos servicos e produtos ofertados podera ser interrompido. Nesta
hipotese, serdo tomadas providéncias para que os servigos ja iniciados sejam concluidos.

3. UTILIZAGAO DA PLATAFORMA LISTO FACIL

3.1. Para utilizagdao da Plataforma Listo Facil o Usuario devera preencher todos os dados necessarios
a seu cadastro. O acesso a Plataforma Listo Facil é direcionado apenas a pessoas naturais
maiores de 18 (dezoito) anos ou pessoas juridicas, que possuam plena capacidade legal e
estejam devidamente inscritas nos érgaos governamentais competentes.

3.1.1. Os Usuarios que ndo possuam plena capacidade legal ndo sdo autorizados a usufruir dos
servicos da Plataforma Listo Fdcil, devendo, neste caso, estar devidamente representados ou
assistidos, de acordo com a previsao legal.

3.1.2. Os Usudrios pessoa juridica poderdo, a seu critério e responsabilidade, cadastrar usudrios
autorizados para acesso aos produtos e servigos.

3.2, O responsavel pelo preenchimento do cadastro é o Unico e exclusivo responsdvel pelas

informacdes do Usudrio fornecidas no momento do cadastro, declarando que elas sdo corretas,
completas e verdadeiras.
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TERMOS E CONDICOES DE USO

O Grupo Listo reserva para si o direito de verificar, periodicamente, por si ou através de
parceiros, a qualquer momento, a veracidade de tais informagdes e solicitar, a seu exclusivo
critério, esclarecimentos e documentacdo suporte que julgar necessaria para a devida
comprovacdo das informacgGes prestadas e para a validagcdo do cadastro, podendo, inclusive,
recusar-se a validar qualquer cadastro.

Caso o Usuario se recuse a prestar esclarecimentos, informacdes ou documentos adicionais,
conforme |he for solicitado, o Grupo Listo poderd descredenciar o Usuario e considerar
esses Termos de Uso automaticamente rescindidos.

Caso seja verificado um cadastro feito a partir de informagdes falsas, incompletas,
equivocadas, erroneas, enganosas ou ainda, ndo se possa detectar a identidade do Usuario,
esse cadastro serd automaticamente suspenso até que a situacao se regularize ou excluido.
Caso o cadastro seja excluido, o acesso do Usudrios aos produtos e servigos sera
definitivamente cancelado, assim como estes Termos de Uso serdo automaticamente
rescindidos.

O Usudrio responsavel pelo ID da conta cadastrada serd autorizado a manter apenas um CPF/
CNPJ vinculado a essa referida conta. O Usuario é o Unico e exclusivo responsavel pelo uso dos
produtos e servicos, e por qualquer atividade associada a eles, inclusive por seus usuarios
autorizados.

A conta do Usuario sera intransferivel, possuindo caracteristica de pessoalidade, ndo sendo
permitido qualquer tipo de cessdo, comodato ou outro tipo de empréstimo, sendo o Usuario
responsavel por eventual acdo realizada em caso de fornecimento de senha e login a terceiros.

A senha do Usuario devera observar critérios rigidos de seguranca a fim de evitar qualquer tipo
de invasdo ou fraude. Ndo é recomendado o uso de senha com informacGes de data de
nascimento, nome, sequencias numéricas ou alfabéticas.

O Grupo Listo ndo possuira acesso aos dados de senha do Usuario, ndo sendo responsavel por
qualguer divulgacdo a terceiros ou utilizagdo indevida, sendo da responsabilidade do Usudrio a
guarda e sigilo dos dados bem como as operacgées realizadas na Plataforma Listo Facil com seus
dados.

Diante de identificacdo de acesso, ou tentativa de acesso, indevido em sua conta, o Usuario
devera prontamente notificar o Grupo Listo por meio de seus canais de comunica¢do com o
Usuario (“Canais de Atendimento”).

Para requerer o cancelamento de sua conta perante a Plataforma Listo Fécil, o Usudrio deverd
registrar sua solicitacdo perante os Canais de Atendimento, fornecendo as informagdes
necessarias. O cancelamento serd um ato exclusivo do Usuario perante a Plataforma Listo FAcil,
sendo vedado o cancelamento, ou qualquer outro tipo e solicitacdo, se praticada por terceiro.

PRODUTOS LISTO

O Usuario poderd ter acesso aos seguintes produtos e servicos oferecidos por uma ou mais
empresas do Grupo Listo, que, a exclusivo critério do Grupo Listo, e quando se entender
necessario, serdo melhor especificados em anexos a estes Termos de Uso ou termos de uso

especificos:

Produtos e Servigcos de Pagamento:

(i) Nova Transagao;
(ii) Connector;
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(iii) Equipamentos;
(iv) Solugdo Listo 2Go; e
(v) Gateway de Pagamentos.

4.1.2. Produtos de Software:
(i) Simulador de Transagao;
(ii) Historico de Transagao;
(iii) Relatorio de Pagamentos;
(iv) Extrato;

(v) Relatério de Conciliagao
(vi) Gestor de Usuarios.

4.1.3. Produtos e Servigos Financeiros:
(i) Conta de Pagamento:

(i.1) Consulta de Saldo

(i.2) Transferéncia entre Contas

(i.3) PIX

(i.4) TED

(i) Antecipac¢ao de Recebiveis;

(iii) Empréstimos; e
(iv) Financiamentos

Tem capacidade e poder para: (a) aderir a esses Termos de Uso; e (b) cumprir com todas as

Estes Termos de Uso constituem obrigacao legal, valida e vinculante do Usudrios, exequivel de
acordo com seus termos, sendo que seu cumprimento, pelo Usuario, independe de qualquer

O Grupo Listo ndo se responsabiliza por qualquer dano ou prejuizo que venha a ser causado ao
Usudrio em decorréncia de falhas de conexdao com a internet ou meios que viabilizem a mesma,
mesmo que seja resultado de conduta de terceiro, caso fortuito ou forga maior.

No caso de inadimplemento de obrigagGes assumidas pelo Usudrios em razdo a utilizacdo de

quaisquer dos produtos ou servicos disponibilizados na Plataforma Listo Facil, o Grupo Listo
podera se comunicar com o Usudrio por meio dos contatos de telefone, e-mail e endereco

O Grupo Listo ndo sera responsavel por qualquer dano causado a aparelhos celulares ou outros

O Usudrio serd o unico responsavel pelas informac¢des cadastrais fornecidas, sendo que os
documentos e informacdes fornecidos pelo Usudrio sdo veridicos, corretos, completos,
consistentes e suficientes e estdo atualizados até a data em que foram apresentados.

Todo o conteudo instalado nos dispositivos do Usudrio sera de sua Unica e exclusiva

5. DECLARAGOES DO USUARIO
5.1. O Usuario concorda com os seguintes termos:
5.1.1.
obrigacOes aqui assumidas.
5.1.2.
consentimento, aprovacdo e/ou autorizagio de terceiro.
5.1.3.
5.1.4.
preenchidos pelo Usuério na ficha cadastral.
5.1.5.
equipamentos utilizados para acesso da Plataforma Listo Facil.
5.1.6.
5.1.7.
responsabilidade.
5.1.8.

Em relagdo aos seus dados, o Usudrio autoriza expressamente, de forma irrevogavel e
irretratavel, o Grupo Listo a armazenar suas informacgGes (pessoais e/ou comerciais), incluindo,
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mas ndo se limitando a, nome, endereco, nimero de CPF ou CNPJ, endereco de e-mail; e
autoriza expressamente, de forma irrevogavel e irretratdvel, o Grupo Listo Listo a compartilhar
suas informacBes (pessoais e/ou comerciais), respeitadas as normas que tratam do sigilo
bancario e da protecdo de dados: (a) com autoridades publicas competentes que as solicitarem,
nacionais e estrangeiras, nos termos da legislacdo aplicavel; (b) entre as empresas integrantes do
Grupo Listo e seus parceiros estratégicos, localizados no Brasil e no exterior, para permitir a
prestacdo dos servicos e utilizacdo dos produtos disponibilizados na Plataforma Listo Facil; e (c)
com outras instituicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil, de forma pontual, para verificar
e apurar possiveis fraudes em casos especificos.

RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS

Todo o conteudo informado pelo Usudrio é de sua responsabilidade, ndo possuindo o Grupo
Listo a obriga¢do de verificagdo quanto a veracidade das informagdes.

Caso o Usudrio utilize a Plataforma infrinja estes Termos de Uso e/ou quaisquer leis, normas e/
ou regulamentacbes, o Usuario, a critério do Grupo Listo, e sem prejuizo das sanc0es legais,
poderd estar sujeito a: (i) adverténcia; (b) suspensdo, tempordria ou definitivamente, seu
cadastro; e (c) cancelamento definitivo seu cadastro.

Ao concluir o seu cadastro na Plataforma Listo Facil, o Usuario declara ter ciéncia completa de
todas as informacgdes dos servicos oferecidos, incluindo os riscos envolvidos na operagao.

O Usudrio é responsavel pelas informacdes cadastradas na Plataforma Listo Facil, por isso,
devera sempre adotar condutas licitas e compativeis com a natureza do negécio objeto da
contratagao.

E de responsabilidade do Usudrio: (i) manter seguro o ambiente de seus dispositivos de acesso
as aplicacGes, valendo-se de ferramentas especificas para tanto, tais como antivirus, firewall,
entre outras, de modo a contribuir para a prevenc¢do de riscos eletronicos; (ii) utilizar sistemas
operacionais atualizados e eficientes para a plena utilizagdo das aplicagdes; e (iii) equipar-se e
responsabilizar-se pelos dispositivos de hardware necessarios para o acesso as aplicagdes, bem
como pelo acesso desses a internet.

REGRAS DE SEGURANCA E PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Grupo Listo ndo sera responsabilizado por eventual indisponibilidade ou falha no sistema da
Plataforma Listo Facil, independente das razdes que tenham a gerado, sendo possivel a
ocorréncia de interrupgdes ou suspensdes temporarias, sem qualquer aviso prévio, sob a
finalidade de verificagdo de eventuais falhas, manutencdo, alteragdes ou outros motivos que ndo
sejam de controle do Grupo Listo.

Tendo em vista as caracteristicas inerentes ao ambiente da internet, o Usuario reconhece que o
Grupo Listo ndo é responsavel por falhas na Plataforma Listo Facil decorrentes de circunstancias
alheias a sua vontade e controle, sejam ou ndao ocasionadas por caso fortuito ou forca maior,
como por exemplo, informacGes perdidas, incompletas, invalidas ou corrompidas; intervengdes
de hackers e software maliciosos; falhas técnicas de qualquer tipo, incluindo, falhas no acesso ou
na navegacao do site decorrentes de falhas na internet em geral, quedas de energia, mau
funcionamento eletronico e/ou fisico de qualquer rede, interrupgdes ou suspensdes de conexdo
e falhas de software e/ou hardware do Usuario; paralisacbes programadas para manutencio,
atualizacdo e ajustes de configuracdo das aplica¢des; qualquer falha humana de qualquer outro
tipo, que possa ocorrer durante o processamento das informacOes, eximindo-se de qualquer
responsabilidade proveniente de tais fatos e/ou atos.
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Todas as paginas de acesso na Plataforma Listo Facil possuem certificado e seguranca e, caso o
Usudrio acesse o sistema de ambiente ndo seguro, serd de sua responsabilidade as
consequéncias de inobservancia de regras de seguranca.

E vedado ao Usudrio adotar atividade, ou mesmo que tentativa, que viole leis de propriedade
intelectual e as proibicGes estipuladas neste documento e, em caso de conduta irregular serdo
aplicadas sang¢Oes legais pertinentes assim como as contratuais, cabendo indenizagdo por
eventuais danos e prejuizos causados.

O uso comercial do nome “Listo” e quaisquer associa¢cbes nominativas com o nome “Listo”,
“Plataforma Listo Facil” e suas derivagcdes como marca, nome empresarial ou nome de dominio,
incluindo logos, marcas, insignias, layout, slogan, contelddo disponivel na Plataforma, conjunto
de programas e softwares, banco de dados,, redes e arquivos que permitem o acesso aos
servicos digitais do Grupo Listo, viabilizando o acesso a conta do Usuario e os servigos
disponibilizados sdo de propriedade do Grupo Listo, protegidos pelas leis vigentes relacionadas
ao tema. O uso e/ou reproducdo, ndo autorizado e indevido é terminantemente proibido, sendo
passivel de sancdes legais.

Em consequéncia ao disposto acima, estes Termos de Uso ndo transferem para o Usuario
qualquer direito de propriedade intelectual que o Grupo Listo possua sobre os seus processos e
sistemas e/ou qualquer direito intelectual que venha a criar, construir ou adquirir. O Usuario ndo
deve, a qualquer tempo, reivindicar ou adquirir qualquer direito, titulo ou interesse sobre
quaisquer processos e sistemas e/ou qualquer direito intelectual do Grupo Listo e reconhece/
compromete-se a respeitar todos os direitos, titulos e interesses do Grupo Listo sobre tais
processos e sistemas e/ou qualquer direito intelectual, obrigando-se a nio intentar qualquer
acdo que possa prejudicar ou questionar ou anular tais direitos, no Brasil ou no exterior.

E responsabilidade do Usudrio zelar pela utilizacdo dos processos e sistemas e/ou qualquer
direito intelectual de titularidade do Grupo Listo. Todo e qualquer material do Usudrio
contendo qualquer mencdo a direitos de propriedade intelectual do Grupo Listo devera ser
prévia e expressamente aprovado pelo Grupo Listo, a qual terd poder de veto sobre o material,
quer seja parcial ou total.

O Usuadrio deve informar imediatamente ao Grupo Listo qualquer utilizacdo indevida dos
processos e sistemas e/ou qualquer direito intelectual do Grupo Listo por terceiros que venha a
ter conhecimento. O Usudrio assume desde jd o compromisso de cooperar com a Listo na defesa
dos interesses desta sobre seus processos e sistemas e/ou qualquer direito intelectual.

O Usuario devera cessar o uso dos processos e sistemas e/ou qualquer direito intelectual do
Grupo Listo, bem como de eventuais equipamentos, aparelhos, software e materiais cedidos
pelo Grupo Listo, de forma irrevogdavel, irretratdvel e imediata, ao término da relacdo juridica
havida entre Grupo Listo e Usuario.

E proibido o acesso a Plataforma Listo Facil por outro meio que ndo sejam as interfaces
elaboradas pelo Grupo Listo.

O Grupo Listo ndo se responsabiliza por eventuais danos sofridos em decorréncia de conduta de
Usuario que resulte em cdpia, transferéncia, distribuicdo ou qualquer outra forma de utilizacdo

indevida do conteudo veiculado na Plataforma Listo Facil.

DISPOSICOES FINAIS
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Grupo Listo compreende a LISTO TECNOLOGIA S.A,, sociedade por a¢Oes de capital fechado, com
sede na Av. Brigadeiro Faria Lima, n.2 1663, 82 andar, Jardim Paulistano, CEP: 01452-001, na
cidade de S3o Paulo, Estado de S0 Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 20.250.105/0001-06, e
todas as suas coligadas, afiliadas, controladas e empresas sob controle comum.

Este Termos de Uso dos produtos e/ou servicos disponiveis na Plataforma Listo Facil poderdo ser
modificados pelo Grupo Listo a qualquer momento, sem prévio aviso, de forma total ou parcial,
estando sempre atualizado em seu site e aplicativo. Os novos Termos de Uso entrardao em vigor
imediatamente apds a publicagdo.

No caso de eventual atualizacao deste documento, a continuidade de utilizacdo dos produtos e
servicos do Grupo Listo é considerada a aceitacdo e concordancia quanto as alteracdes
realizadas.

Estes Termos de Uso ndo geram, entre Grupo Listo e Usuario, qualquer tipo de relagdo de
sociedade, mandato, franquia ou relagdo de trabalho.

O Grupo Listo poderd, a qualquer tempo, descontinuar a Plataforma Listo Facil ou algum dos
servicos ou produtos nela disponibilizados, de forma temporaria ou permanente.

Caso alguma das clausulas ora previstas, ou parte dela, venha a ser considerada invalida por
meio de decisdo judicial ou agéncia reguladora competente, ndo acarretard efeitos para as
demais disposicdes e obrigacdes aqui estabelecidas, permanecendo as demais em vigor e
produzindo efeitos.

O Usudrio autoriza o Grupo Listo a efetuar gravagdes de mensagens eletronicas, ligagdes e
arquivar demais comunicagdes realizadas entre Grupo Listo e Usuario referentes a utilizacdo da
Plataforma Listo Facil e dos produtos e servigos nela disponiveis, podendo utiliza-las como meio
probatdrio perante autoridades judiciais e administrativas.

O Usudrio possuird livre acesso aos canais de comunicacdo disponibilizados pelo Grupo Listo,
podendo relatar seus problemas, sugestdes, duvidas e demais questionamentos que venham a
surgir em razdo da utilizagao da Plataforma Listo Facil e dos produtos e servicos nela disponiveis.

Ao clicar no botdo que indica “LI E ACEITO OS TERMOS DE USO” ou ap0s registrar a assinatura
eletrénica, o Usudrio declara automaticamente estar de acordo com as condi¢cbes aqui
propostas.

Estes Termos de Uso sdo regidos pela legislacdo brasileira em vigor. Grupo Listo e Usudrio
concordam em eleger o Foro do Estado de Sdo Paulo para fins de qualquer disputa legal ou,
sendo elas de carater administrativo, devendo submeté-las ao drgdo estadual competente.
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Anexo
Termos e CondigGes Especificos de Uso — Listo 2Go

Estes Termos e Condi¢cdes de Uso (“Termos de Uso”) estabelecem os direitos e obriga¢gdes da Listo
Comércio e Distribuicdo de Equipamentos Ltda., inscrita no CNPJ/ME sob o n2 31.739.211/0001-74, Listo
Sistemas da Informac&o Ltda., inscrita no CNPJ/ME sob o n? 31.862.653/0001-03 e Listo Tecnologia S.A.,
inscrita no CNPJ/ME sob o n2 20.250.105/0001-06 (em conjunto, “Listo”) e do Estabelecimentos
Comercial afiliado ao uso da Plataforma Listo Fécil (“Usudrio” ou “Afiliado”). E necessario aderir a
solucdo Listo 2Go por meio dos canais eletronicos, ou nao, disponibilizados pela Listo, e aceitar os
documentos aqui referenciados. O Afiliado concorda que estes Termos de Uso constituem obrigacao
legal, valida e vinculante com a Listo sobre a solu¢do Listo 2Go e suas funcionalidades.

1.

1.1.

1.2.

2.1.

N

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

CONDICOES GERAIS

A Listo colocara a disposicdo do Usuario, a solugdo Listo 2Go que viabilizard a utilizacdo da
equipamentos moéveis (“Equipamento Modvel”) e acesso as funcionalidades da Plataforma Listo
Facil pelo site www.sou.listofacil.com.br ou aplicativo.

A Listo se compromete a fornecer Equipamento Modvel em perfeitas condicdes de uso, na
localidade indicada pelo Afiliado e para utilizagdo Unica e exclusiva daquela declarada no cadastro
do Afiliado.

SERVICOS E SOLUCOES TECNOLOGICAS

Além dos produtos e servicos oferecidos na Plataforma Listo Fécil, conforme previstos no Contrato
de Afiliacdo, o Usuario terd acesso aos seguintes produtos, servicos e solugdes tecnoldgicas:

PDV Mdével: sistema de registro de vendas através do aplicativo;

Connector Movel;

Gerenciador de Usuarios Mdvel: sistema de controle e gestdo de autorizacbes de acesso dos
usuarios cadastrados pelo Afiliado;

Gerenciador de Vendas Externas: sistema de controle de vendas realizadas com a solugdo Listo
2Go integrado na Plataforma Listo Facil; e

Acesso a Conta de Pagamento Listo: cujas funcionalidades, direitos e obrigacdes estdo tratados
em Termos e Condic¢Oes Especificos de Uso.

OBRIGACOES DO USUARIO

A posse e o uso do Equipamento Mével ndo poderdo ser objeto de cessao, empréstimo, locacao
ou transferéncia por qualquer outra forma a terceiros, no todo ou em parte.

O Afiliado deverd zelar pelo Equipamento Movel e utiliza-lo de acordo com sua finalidade
exclusiva, de viabilizar pagamentos por meio das funcionalidades da Plataforma Listo Facil. Além
disso, o Afiliado devera utiliza-lo de acordo com o declarado no momento de seu cadastro na
Plataforma, ndo podendo violar qualquer disposicao deste Termos de Uso ou das previstas em seu
Contrato de Afiliagdo. O Usudrio serd responsavel pelos custos advindos de eventual dano
decorrente de uso indevido do Equipamento Mével.

Cada Equipamento Modvel terd um numero de série correspondente que sera vinculado ao
cadastro do Usudrio, sendo vedado qualquer tipo de troca com terceiro, mesmo que seja com
outro Usudrio da Plataforma Listo Facil. Cabe ainda ao Usuario verificar, no momento da
disponibilizacdo do Equipamento Mdvel, o nimero de série e demais informacbes (tais como
razdo social e CNPJ) constantes de Termo de Adesdo a solucdo Listo 2Go e Recebimento de
Equipamento Mével (“Termo de Adesdo”).

O Usuario devera armazenar o Equipamento Mdével em local protegido, garantindo que somente
pessoas autorizadas realizem a sua manipulagdo.

Em caso de dano, furto ou roubo do Equipamento Modvel, o Usuario deverd contatar
imediatamente os canais de atendimentos da Listo, para que sejam avaliadas as condicdes e
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prazos de reposicdo dos mesmos. O Usudrio devera ainda comunicar imediatamente a Listo os
casos de suspeita de fraude ou fraude confirmada no Equipamento Modvel e/ou violagdo por
terceiros de quaisquer dos direitos da Listo relativo ao Equipamento Mével.

O Usuario reconhece e concorda que os softwares utilizados no Equipamento Médvel sdo de
titularidade integral do Grupo Listo, para fins de propriedade intelectual, sendo vedado a cessédo,
copiar, alterar, modificar, adaptar, manipular, adicionar, decompilar, decompor ou efetuar
qualquer conversdo das tecnologias utilizadas. Além disso, é vedado qualquer uso de tecnologia
reversa para fins diversos deste equipamento, sob pena de rescisdo imediata e eventual
indenizacdao e o uso do Equipamento Mdvel com software de solucdo de pagamento diverso do
disponibilizado pelo Grupo Listo.

O Usuario desde ja eximir a Listo de quaisquer responsabilidades por eventuais reivindicagcdes no
que tange a danos pessoais e/ou patrimoniais causados a terceiros devido a operacdo do
Equipamento Modvel em desacordo com instruces apresentadas pela Listo.

DEVOLUGCAO E MANUTENGAO

O Usuario devera devolver o Equipamento Modvel ou coloca-lo a disposi¢cdo para retirada pela
Listo, no prazo de 5 (cinco) dias, contados do término ou rescisdo do Contrato de Afiliacdo e/ou de
Termo de Adesdo.

Na hipétese de ndao devolugao do Equipamento Modvel no prazo acima mencionado, o Usudrio
serd automaticamente constituido em mora para todos os fins de direito, independentemente de
gualquer comunicag¢do ou manifestacdo adicional da Listo, e permanecerd sujeito ao pagamento
dos valores mensais ja contratados, bem como ao ressarcimento a Listo de quaisquer perdas e
danos que a Listo venha a incorrer em razdo da ndo devolucdo do Equipamento Mével. O Usuario
desde ja concorda que a Listo podera quitar valores que venham a ser devidos pelo Usuario nos
termos desta disposicdo por meio de retencdo e/ou compensacdo de valores eventualmente
devidos ao Usudrio.

No caso de identificada necessidade de reparacdo ou modificacGes no Equipamento Mdvel,
inclusive as causadas por terceiros, o Usuario deverd comunicar imediatamente os canais de
atendimento da Listo, ficando sob responsabilidade do Usuario, eventual dano permanente ou
grave em decorréncia da demora na comunicagao.

Diante de qualquer descumprimento contratual ou deste Termos de Uso e documento
relacionados, a Listo podera proceder a retirada do Equipamento Mdével do Usudrio sem a
necessidade de notificacdo prévia.

A Listo poderd determinar que o Equipamento Mdvel utilizado pelo Usudrio seja substituido,
atualizado e/ou recolhido para manutencdo e, diante de qualquer negativa ou obstéaculo, se
reserva ao direito de recolhimento e/ou bloqueio do Equipamento Mével.

CONDICOES COMERCIAIS

Em decorréncia da adesdo a solucdo Listo 2Go, que se operacionalizam exclusivamente por
intermédio do Equipamento Mével e sistemas especificos da referida Solucdo disponibilizados na
Plataforma Listo Facil, seja por site ou aplicativo, o Afiliado pagard a Listo, em adicdo aos demais
valores ja pagos em razdao de seu Contrato de Afiliagdo, uma taxa mensal, cujos respectivos
valores, termos e condi¢Ges foram oportunamente apresentados pela Listo e anuidos pelo Afiliado
(“Mensalidade”). Desse modo, a Mensalidade configura justa contraprestacdo pela
disponibilizacdo da solugdo Listo 2Go (inclusive dos Equipamentos Mdveis), e em nenhuma
hipdtese representard, caracterizara ou substituird a remunerac¢do devida pelo Afiliado a Listo em
virtude das transacdes de pagamento realizadas nos termos do Contrato de Afiliacdo.

A Mensalidade serd paga por meio eletronico (cartdo de crédito ou débito), débito em conta ou
boletos emitidos em nome do Afiliado, conforme determinado pela Listo, e com o que o Afiliado
declara desde ja concordar,
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Eventual atraso no pagamento da Mensalidade, total ou parcial, sujeitarda o Afiliado a multa
moratdria de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més devidos até a data do
efetivo pagamento.

DISPOSICOES FINAIS

O Afiliado deverd aceitar os Termos e Condi¢des de Uso da Plataforma Listo Facil, dos quais estes
Termos de Uso sdo parte integrante, assim como a Politica de Privacidade do Grupo Listo. O
Usudrio devera também manifestar adesdo ao Termo de Adesdo.

Ao aderir a solugdo Listo 2Go o Usuario tornar-se-a titular de Conta de Pagamento Listo, cujos
direitos e obrigacGes estdo tratados nos Termos e Condicdes Especificos de Uso — Conta de
Pagamento Listo.

O Grupo Listo ird monitorar as transacoes realizadas por meio do Equipamento Mdvel fornecido e,
caso identificada qualquer irregularidade ou incompatibilidade com os dados de cadastro do
Usudrio ou descumprimento as regras regulatdrias e de arranjos de pagamento, podera recolher o
Equipamento Modvel e limitar o acesso do Usudrio a solugdo Listo 2Go imediatamente, ndo
excluindo eventual responsabilizacdo por danos materiais e/ou perdas e danos.

O Usuario podera solicitar cancelamento de seu acesso a solucdo Listo 2Go procedendo a
devolugdo do Equipamento Mdvel nos termos previstos nestes Termos de Uso.

O Grupo Listo se reserva ao direito de, a seu critério e a qualquer tempo, modificar ou encerrar as
regras descritas neste Termos de Uso. No caso de eventual atualizagdo deste documento, a
continuidade de utilizacdo dos produtos e servigos do Grupo Listo é considerada a aceitagdo e
concordancia quanto as alteragdes realizadas.

O Usudrio e o Grupo Listo ratificam os termos do Contrato de Afiliacdao, disponivel na Plataforma
Listo Facil, que ndo sejam contrarios ao teor destes Termos de Uso, sendo que, em caso de
conflito, devera prevalecer o disposto neste documento.
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Anexo
Termos e CondigGes Especificos de Uso - Conta de Pagamento Listo

Estes Termos e Condi¢Ges Especificos de Uso (“Termos de Uso”) estabelecem os direitos e obrigacdes da
Listo Sociedade de Crédito S.A., inscrita no CNPJ 34.088.029/0001-99 (“Listo”) e do Usuario da Conta de
Pagamento Listo (“Conta Listo”). E necessario aderir ao produto “Conta de Pagamento” tratados nestes
Termos de Uso por meio dos canais eletronicos disponibilizados pela Listo, além de aceitar os demais
documentos aqui referenciados. O Usudrio concorda que estes Termos de Uso constituem obrigagao
legal, valida e vinculante com a Listo sobre os servicos da Conta Listo e suas funcionalidades.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1

2.2.
2.3.

CONTA LISTO

A Conta Listo é uma conta de pagamento, de titularidade Unica e exclusiva do Usudrio que
viabilizard os servigos previstos nestes Termos de Uso, conforme a disponibilizagdo de
funcionalidades pela Listo.

Para a abertura de sua Conta Listo, o Usuario devera preencher a Proposta de abertura de conta
com os dados solicitados no aplicativo/site e enviar todos os documentos solicitados.

Ao enviar os seus dados e concluir o procedimento de abertura de conta, o Usuario
automaticamente, concorda e anui com todas as disposi¢Ges previstas nestes Termos Uso.

A fim de cumprir medidas de seguranca, a Listo se reserva ao direito de solicitar informac&es e/ou
documentos a qualquer tempo.

O Usudrio deverd preencher todos os dados solicitados, que poderao variar no caso de a Conta ter
como titular pessoa fisica ou pessoa juridica. Essa informacdo sera colhida no inicio do
procedimento, direcionando o Usudrio para o preenchimento correto das informacdes exigidas
pelas politicas internas da Listo e regulamentagdes vigentes.

Ao concordar com estes Termos de Uso, o Usudrio declara de forma irrevogavel e irretratdvel o
compromisso de manter seu cadastro devidamente atualizado, sendo o Unico responsavel pelo
fornecimento de informagGes exatas, consistente, verdadeiras, completas e suficiente. No caso de
alguma alteracdo em seus dados informados, o Usuario deverda comunicar a Listo no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis para as devidas atualizagdes em nosso sistema.

No caso de verificar que as informagGes fornecidas pelo Usuario estdo desatualizadas ou haja
gualquer resisténcia ao fornecimento de informacdes, de acordo com o grau de risco apresentado,
a Listo podera: (i) suspender a movimentacdo da conta; (ii) ndo aprovar a contratacdo de novos
produtos e/ou servicos; (iii) encerrar a conta e/ou (iv) comunicar as autoridades competentes
sobre a divergéncia verificada.

Apds a andlise dos dados enviados, a Listo poderd aprovar ou recusar a abertura da sua Conta
Listo. Essa avaliacdo sera feita de acordo com graus de riscos previamente estabelecidos e com
base em determinacdes legais.

ApOds a aprovacgdo da sua Conta Listo, o Usuario receberd seu nimero de identificacdo da Conta
Listo com numero de agéncia e conta e, login e senha para acesso aos ambientes digitais que a
Listo disponibiliza para o Usuario.

MOVIMENTAGAO DA CONTA LISTO

A Conta Listo é da modalidade pré-paga e terd por finalidade a realizacdo e recepgdao de
transac0es de pagamento, de acordo com as funcionalidades vigentes e condi¢cGes ora
estabelecidas.

O Usuario podera movimentar sua Conta Listo por meio de aplicativo ou por meio do site da Listo.
A Conta Listo ndo podera ser utilizada quando seu saldo constar zerado, tampouco possuird linha
de crédito de cheque especial. Para a continuidade da sua utilizacdo, o Usuario devera aportar
recursos em sua conta, lembrando que o seu saldo devera ser suficiente para o pagamento de
encargos financeiros, tarifas e/ou taxas aplicaveis, a depender dos servigos contratados.
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Caso a Listo identifique qualquer movimentacdo ou tentativa de acesso suspeita em sua Conta
Listo, podera imediatamente bloquear o acesso e o uso de sua conta, inclusive pelo Usudrio até
gue possa solicitar as devidas comprovacgdes e verifique a seguranga das movimentacoes.

A Listo ndo sera responsabilizada, sob qualquer hipétese, caso o Usudrio seja impedido de acessar
sua conta em virtude de ordem judicial ou administrativa que tenha determinado o bloqueio do
saldo ou de movimentagoes financeiras.

A Conta Listo funcionara de acordo com os limites e prazos operacionais previamente definidos
pelo Banco Central do Brasil (“BACEN”) e demais regras estipuladas para as funcionalidades
disponibilizadas.

FUNCIONALIDADES DA CONTA LISTO

O Usudrio da Conta Listo podera transferir recursos financeiros por meio de TED e PIX, ou outras
formas que venham a ser disponibilizadas pela Listo.

Serdo consideradas funcionalidades da Conta Listo, quando disponibilizadas ao Usuario:

Consulta de Saldo: consulta ao histérico de movimentag¢des dos recursos do Usuario na Conta
Listo;

Transferéncia entre Contas: o Usudrio podera transferir recursos financeiros da sua Conta Listo
para outra Conta Listo, contas bancdrias, outras contas de pagamento e contas depdsito de
terceiros, podendo ser cobrada taxa e impostos especificos para essas agbes, que serdo
descontados do saldo do Usudrio. A transferéncia devera obedecer aos prazos e regras previstos
pelas legislacdes vigentes.

A eventual desisténcia ou arrependimento da transac¢do ndao desobriga o Usudrio do pagamento
das taxas e/ou tarifas aplicadas. Além disso, a Listo se isenta de qualquer responsabilidade
decorrente de erros e/ou falhas no preenchimento das informacdes da transferéncia prestadas
pelo Usudrio;

PIX: o Usuario podera se utilizar da modalidade de transferéncia/pagamento instantaneo, por
meio do arranjo de pagamento instantdneo instituido pelo BACEN, desde que tenha preenchido
corretamente seu cadastro e informado seu interesse na utilizacdo desta funcionalidade, anuindo
com os termos e condi¢Ges especificos do produto;

TED: transagdes realizadas para contas correntes ou de pagamento, de titularidade diversa do
Usudrio, mantida sob instituicao financeira no Brasil. No caso da instituicdo financeira destinataria
recusar o recebimento do recurso do Usuario, a Listo o informarad o Usudrio para que verifique a
ocorréncia junto aquela instituicao.

Os produtos informados acima poderdo ter restri¢Ges, limitagdes técnicas, taxas e/ou tarifas e
condicOes especificas, devendo ser consultadas as regras especificas da funcionalidade.

Diante de saldo zerado ou valor restante inferior ao correspondente a taxas e/ou tarifas
decorrentes da utilizagdo da funcionalidade, a transagao nao sera concluida.

A Listo ira analisar e verificar a legalidade da transacao solicitada e poderd aprova-la ou recusa-la,
se verificada qualquer violagdo ao previsto nestes Termos de Uso ou politicas internas da empresa
assim como, a qualquer legislagdo vigente.

TARIFAS

A Conta Listo ndo cobrard qualquer, valor ou taxa ou remuneracgdo a titulo de tarifa de abertura e
manutencgao.

As funcionalidades que estiverem sujeitas ao pagamento de taxas e/ou tarifas deverdo observar a
Tabela de Tarifas disponibilizada nos meios eletronicos da Listo.

PROTEGCAO DE DADOS
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O Usudrio declara estar ciente e concorda com os termos da Politica de Privacidade da Listo,
disponibilizada em nossos meios de comunicagao digitais.

Observados os termos da Politica de Privacidade supra referida, o Usudrio declara estar ciente que
a Listo podera acessar informacdes a seu respeito decorrentes de bancos de dados publicos e/ou
privados, mantidos por terceiros, érgdos de protecdo ao rédito, sistemas de cadastro mantidos
pelo BACEN ou demais entidades autorizadas para fins de cumprimento de regras de prevencdo a
fraude e regularizacdo de nossos produtos.

Ao solicitar a abertura da Conta Listo, o Usuario autoriza a Listo a compartilhar informacg&es
cadastrais e financeiras, bem como operagdes ativas e passivas, além de servigos prestados, com
sociedades controladas, controladoras e sob controle comum; bem como, consultar sistemas
publicos e privados de cadastros e informac¢des para verificar toda e qualquer informagdo
necessaria a manutencdao de sua conta, podendo, inclusive, consultar os sistemas da Receita
Federal do Brasil, redes sociais e empresas de telefonia.

O Usudrio, declara ainda, que compreende a necessidade de recusa e/ou cancelamento de
abertura de Conta Listo ou transagao, em virtude de resultados das analises de seus dados, das
consultas realizadas e das politicas vigentes da Listo.

DISPOSICOES GERAIS

A Listo poderd efetuar alteragdes a qualquer tempo nestes Termos, mediante comunicagdo ao
Usuario.

A Listo enviarad as atualizacbes e/ou alteragBes ao Usuario por meio de um de seus canais de
comunicacdo e, caso o Usudrio discorde de algum ponto podera, imediatamente, solicitar o
cancelamento de sua conta, sem a incidéncia de penalidades.

O ndo encerramento ou a continuidade de utilizagdo da Conta Listo pelo Usuario, apds
comunicagdo de alteragdo e/ou atualizacdo enviada, implica no aceite integral das novas
condicOes destes Termos de Uso e seus documentos referenciados.

Estes Termos de Uso terdo inicio na data de sua adesdo pelo Usuario, por meio do aceite nos
meios digitais da Listo, e vigera por prazo indeterminado, obrigando as partes, seus herdeiros e
sucessores a qualquer titulo.

Estes Termos de Uso terdo poderd ser rescindido pela Listo sem justificativa, ao seu exclusivo
critério, a qualquer tempo, mediante comunica¢do prévia ao Usudrio com antecedéncia de 05
(cinco) dias uteis.

A Listo se reserva ao direito de rescindir estes Termos de Uso terdo em virtude de infracdo a
qualquer legislacdo vigente.

O Usudrio estd ciente de sua obrigacdo e indenizacdo a Listo por quaisquer perdas ocasionadas a
Listo ou a terceiros em decorréncia do descumprimento de qualquer disposicdo destes Termos de
Uso ou legislagdo vigente aplicavel.

Estes Termos de Uso ndo transferem ao Usudrio qualquer direito de propriedade intelectual que a
Listo possua sobre seus processos, marcas, layout, sistemas e/ou demais funcionalidades
disponibilizadas.

Todos os anuncios, ofertas, promog¢6es, marcas, textos e conteddo de terceiros veiculados através
da Conta Listo sdo de propriedade de seus respectivos titulares, ficando expressamente proibida a
utilizagdo indevida,

Os avisos e notificacdes relacionadas a estes Termos de Uso serdo considerados validos quando
enviados por carta, e-mail e/ou pela Conta Listo.

Duvidas, sugestdes, reclamacdes e/ou solicitacdes deverdo ser encaminhadas aos canais de
atendimento da Listo. Caso o Usuario disponibilize dados em qualquer outro meio nao oficial da
Listo, esta ndo se responsabiliza por eventuais danos causados ao Usuario.

O Titular desde ja declara estar ciente e de acordo que a Listo podera comunicar ao BACEN, ao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras ou outros 6rgdos que a legislacdo previr, as
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operacdes que possam estar configuradas na Lei 9.613/98 (que dispde sobre os crimes de lavagem
ou ocultacdo de bens, direitos e valores) e demais disposi¢cdes legais pertinentes a matéria, bem
como quaisquer operag¢des que possam gerar suspeitas de atos relacionados a fraude,
financiamento do terrorismo, ilicitos cambiais ou quaisquer atos ilicitos.
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