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1. INTRODUCAO
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O Cddigo de Conduta da LISTO foi concebido para enfatizar os principios pelos quais
todas as empresas do Grupo LISTO conduzem as relagdes com todos os seus publicos,
sejam colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros, autoridades, representantes
de instituicdes empresariais e a comunidade em geral.

Este documento ndo pretende abranger todas as politicas, premissas, principios e
procedimentos da LISTO, de forma que tais documentos serdo sempre
complementares.

Cabe a cada colaborador, e principalmente as liderangas, assegurar o cumprimento
deste cddigo, divulgando-o para seus colegas e equipes, além de comunicar pelos
canais apropriados qualquer comportamento que nao esteja de acordo com as normas
aqui descritas.

Quando ndo houver certeza sobre como proceder em determinada situacdo de
trabalho, este cédigo fornecera uma orientacdo valiosa, sempre com base nos
principios e valores da LISTO, indicando recursos adicionais que servirdo de apoio, tais
como pessoas chave e materiais de consulta.

Esperamos que este Cédigo de Etica e Conduta sirva para reforcar ainda mais os
nossos valores e principios, seja na vida profissional ou pessoal de cada um, de forma a
contribuir para a construcdo de uma sociedade melhor, integra e responsavel.

Nesse sentido, a LISTO incentiva todos a adotarem principios de ética empresarial,
governanca corporativa e direitos humanos.

2.  NOSSOS VALORES

2.1 Pessoas Em Primeiro Lugar: Colocar as pessoas no centro de tudo, pois sem elas a
LISTO nao existiria. Entendemos de gente, antes mesmo de entender de negdcios e de
tecnologia.

v" A gente é plural: uma familia feita de familias e que trabalha para familias, com
cuidado e respeito.

v" A gente confia no potencial das pessoas e nunca subestima a sua capacidade e
experiéncias.

v" A gente sempre pensa no que é melhor para os clientes: s6 da certo se for bom
para todos.

v" A gente ndo vé sé um nimero ou uma transagdo, vé as pessoas por tras de
cada empresa.

2.2 Seja Um Exemplo: Inspirar pelas agdes. O que cada um faz vale mais do que aquilo
que fala, tendo o poder de influenciar e engajar as pessoas. Devemos sempre
considerar que:

v A gente sempre faz a coisa certa e ajuda as pessoas a fazerem o mesmo.

v" A gente inspira uns aos outros e sabe que pode contar com quem esta aqui.
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v" A gente sabe que é fundamental ter processos formalizados, mas acredita no
poder de multiplicar a nossa cultura pessoalmente com todos que sdo LISTO.

2.3 Faz Acontecer: Empreender para empreendedores, com senso pratico e de
urgéncia. Concretizar ideias e agilizar resultados. Pensando nisso:

v A gente ndo espera o cendrio mudar. A gente lidera a mudanca, sempre
evoluindo em nossos produtos, plataformas e processos internos e/ou
externos.

v' A gente abraca e realiza todo projeto com autonomia para agir.

v' A gente resolve. Encontra solugGes novas, cuida do que ninguém estd olhando,
vai la e faz o gol.

v" A gente faz as coisas do jeito mais eficiente e faz de tudo para solucionar os
problemas no menor tempo possivel.

2.4 Prontos para Aprender: Num mercado que ndo para de mudar, acomodar-se
significa ficar para tras. A regra do nosso jogo é desbravar, fazer o que nunca se fez,
estudar, conhecer e evoluir.

v' A gente estd sempre pronto, estuda sem parar e se apoia em especialistas para
conhecer tudo do nosso mercado e dos segmentos que atende.

v' A gente acredita que a melhor forma de entender a realidade dos nossos
clientes é conversando com eles e disseminando esse conhecimento
internamente.

2.5 Cada Real Importa: Lidar com o dinheiro com responsabilidade e considerar o
impacto de cada decisdo para o nosso negdcio e para o dos nossos clientes.

v' A gente sabe a importancia de cada venda para os nossos clientes e para as
suas familias. Por isso, faz o maximo para viabilizar todas elas.

v" A gente busca oferecer taxas cada vez mais competitivas.

v" A gente é justo ao cobrar e extremamente consciente e inteligente ao gastar.
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3. PALAVRA DO FUNDADOR

Como um legitimo representante LISTO, acredito que as pessoas estdao sempre
em primeiro lugar. Contudo, sem praticar nossos valores nem sempre serd simples
identificar o caminho certo a seguir. E por isso que precisamos formalizar as regras,
politicas e algumas praticas que nos guiardo no dia a dia.

Embora nenhum documento possa levar em conta todas as situacdes éticas ou legais
gue possam ocorrer durante o seu trabalho, este Cddigo fornece orientacdes para
diversas situacoes. Aqui Na Listo, procuramos criar um ambiente que promove valores,
adere e recompensa a conduta adequada praticada por todos os colaboradores,
clientes, fornecedores e parceiros, e buscamos um ambiente de trabalho cooperativo
onde a dignidade de cada individuo é respeitada. A Listo é uma familia, nés olhamos
além dos numeros, para as pessoas por tras das empresas e por isso, como uma
familia, a gente esta junto pro que der e vier. Nos Ultimos anos ja escutei gente que diz
gue a Listo é oportunidade de crescer e virar o jogo, outros falam do orgulho de fazer
um trabalho bem-feito, pensado pras pessoas, outros sobre supera¢dao constante e
tem gente, como eu, que afirma que a Listo é vida! Por isso, seja o que for a Listo para
vocé, é importante que vocé se identifique com este cddigo e que ele seja um guia
para vocé saber o que esperamos de cada uma das nossas pessoas.

E esperado de vocé ndo sé conhecer e seguir este Cédigo, mas também defendé-lo,
reportando imediatamente atividades que ndo estejam de acordo com o texto ou a
sua esséncia, envolvendo ou ndo uma violacdo da lei. Também é esperado que vocé
tome medidas rapidas e decisivas para relatar quaisquer violacles, faca perguntas e
busque as orientacles necessdrias. Ao sentir que as suas questdes ndo estdo sendo
resolvidas ou respondidas adequadamente e em tempo habil, persista em seu relato e,
se necessario, procure diretamente a mim.

Aqui vai a minha dica: S6 quem é LISTO sabe o que é ser LISTO, entdo lembre-se de que
tudo que vocé faz constrdi, revigora, sustenta e impacta a LISTO enquanto Empresa,
Marca e Empregadora.

Conto com todos vocés!
#SomosListo
Olavo Viana Cabral Netto
CEO e Fundador
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4. CONDUTAS SUIJEITAS A MEDIDAS DISCIPLINARES

Os individuos que violam este Cddigo, as leis ou os regulamentos internos, ou que se
comportam fora dos limites do bom senso, estao sujeitos a medidas que podem incluir
potencial demissdo, além de outras consequéncias legais.

Qualquer violacdo deste Cédigo sera analisada de uma forma justa e equitativa pela(s)
area(s) responsavel(is), podendo ser aplicada a sancdo disciplinar que for mais
adequada para o caso.

Alguns exemplos de condutas que podem resultar em medidas disciplinares:

v" Violar a lei ou este Cddigo, seja direta ou indiretamente, ou ajudar outras
pessoas a fazé-lo.

v" Compartilhar informacdes falsas ou reter informac&es relevantes que deveriam
ser compartilhadas com alguém dentro da empresa, seja em situacdes
cotidianas ou no curso de alguma investigagao.

v' Deixar de supervisionar adequadamente colaboradores, parceiros,
fornecedores e afins dentro do que seriam as suas atribuicdes.

v" Omitir-se frente a uma suspeita ou violagdo conhecida da lei ou deste Cddigo.

v" Deixar de cooperar com os esforcos de investigacdo realizados por Auditorias
Internas, Recursos Humanos, Departamento Juridico ou qualquer outra area
responsavel pela apuracdo de uma queixa sobre a conduta ilegal ou antiética.

v" Retaliar outro individuo que tenha relatado alguma conduta ilegal, antiética ou
ndo aderente a este Cadigo.

v' Fazer acusacdes falsas de conduta ilegal, antiética ou n3o aderente a este
Cddigo.

Qualquer exceg¢dao ao que esta escrito neste Cédigo somente podera ser autorizada
pelo Comité de Etica.

Devido a complexidade e ao ritmo acelerado do atual ambiente de trabalho, vocé
poderda encontrar situagdes que requeiram atitude imediata, de forma que o
conhecimento deste Cédigo sera crucial no sentido de orientar as suas agoes.

Embora este Cédigo contenha uma visdo geral de conduta, e até alguns exemplos, no
dia a dia vocé podera enfrentar situagdes particulares em que as orientagdes aqui
descritas ndo serdo suficientes. Nesses casos, para ajudar na decisdo sobre quais a¢des
tomar, faga a si mesmo as seguintes perguntas:

v" Estou sendo um Exemplo?

v" Poderia contar sobre isso aos meus colegas?

v" Meu lider gostaria de saber que estou fazendo isso?

v" Quando ninguém esta vendo, também faco isso?

v

Quais sdo as provaveis consequéncias das minhas a¢des?
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A atividade ou conduta tem coeréncia com os valores da Listo?
Estou desconfortavel com isso? Pode parecer inadequado?
Como me sentiria se eu nao fizesse absolutamente nada?
Estou sendo justo e honesto?

As minhas atitudes resistirdo ao teste do tempo?

LSRN N N NN

Como as minhas atitudes serdao avaliadas pelos meus colegas de trabalho,
familiares e pela opinido publica?

5. RESPONSABILIDADES DOS LIDERES

Para este cédigo, considera-se lider qualquer individuo responsavel pela gestdo de
outro colaborador.

Além das responsabilidades inerentes ao papel de um gestor, os lideres também
precisam respeitar, defender e estimular a pratica dos nossos valores:

5.1 Pessoas em Primeiro Lugar: Esperamos que todos os nossos Lideres oferecam um
ambiente em que as pessoas se sintam confortdveis e apoiadas para discutir as suas
preocupacdes. Para isso, por vezes serd necessario alterar prioridades a fim de criar
um momento para que se discuta abertamente e de forma segura o caso em questdo,
de forma que as pessoas tenham a certeza de que estdo recebendo a atencdo
adequada de seus lideres.

Muitas vezes, as pessoas tém receio de relatar abertamente uma ma conduta por
receio de que isso possa, de alguma maneira, colocar em perigo a sua carreira ou
resultar em algum tipo de represalia. Por isso, devemos deixar sempre muito claro que
ndo havera nenhuma tolerancia a retaliacdo de qualquer forma contra uma pessoa que
relata, de boa-fé, uma preocupacdo. Inclusive, essa atitude deve ser encorajada.

Da mesma forma, é extremamente importante que as denuncias sejam tratadas com
total sigilo e respeito, de maneira que nao haja qualquer tipo de especulagdo sobre a
pessoa que relatou eventual violagao de conduta.

5.2 Seja um Exemplo: Como lider, a expectativa é que vocé estimule o comportamento
ético dos integrantes da sua equipe em todos os momentos, sempre mantendo seus
proprios padrdes éticos e de integridade em primeiro lugar.

Esperamos, ainda, que vocé apoie a sua equipe na compreensdo e adesdo a esséncia
deste Cddigo, assegurando que cada profissional tenha tempo e possa concluir com
éxito todos os treinamentos necessarios a perfeita compreensdo das normas da Listo.

Lembre-se de que as pessoas tendem a agir da forma que seus lideres agem, entdo a
sua responsabilidade nesse quesito é muito grande!

5.3 Faz Acontecer: Se vocé é abordado sobre uma situagdo envolvendo ma conduta
ética, esperamos que vocé tome as medidas imediatas para resolver o problema. E
importante que vocé entenda a esséncia deste Cddigo e seja capaz de responder
confortavelmente as perguntas que possam surgir no dia-a-dia.

-6-
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5.4 Prontos para Aprender: Se vocé for solicitado a interpretar ou aplicar este Cédigo
ou qualquer uma das leis ou regulamentos associados, mas nao estiver certo sobre
como responder, busque os esclarecimentos necessarios pelos meios adequados, além
de direcionar imediatamente a questdo ao Comité de Etica.

5.5 Cada Real Importa: A ciéncia completa das aprovacgdes é responsabilidade total de
um lider. Ao aprovar uma despesa tenha certeza que esta contemplada em
orcamento, com os documentos legais e comprobatdrios requeridos e condizentes
com a verdade dos fatos.

Um lider também é responsavel por cuidar e seguir a Politica de Lavagem de Dinheiro,
ou seja, ndo permitir a realizacdo de operacdes comerciais ou financeiras com a
finalidade de colocar, ocultar ou incorporar recursos obtidos ilicitamente.

5.6 Vocé é um lider e ndo um investigador: Em nenhuma circunstancia vocé devera
investigar de forma independente qualquer violagdo ou suspeita de violacdo deste
Cédigo.

6. ETICALISTO

E necessario ressaltar a importancia deste tema para a LISTO e por isso, tratamos esta
guestdo com seriedade e foco. Existe um time dedicado a tratar as ocorréncias,
duvidas, sugestdes e comentarios sobre este cddigo, ou qualquer infracdo a ele. Por
isso, sempre que necessdrio procure o Comité de Etica através do e-mail
etica@soulisto.com.br, ou qualquer membro da sua formacdo: Diretoria da
Controladora (Listo Solutions), 01 representante da drea de Recursos Humanos, 01
representante do Departamento Juridico e 01 representante do Departamento de
Compliance.

7. PRINCIPIOS DE NEGOCIOS

Os colaboradores e os parceiros da LISTO devem estar pessoalmente interessados e
comprometidos em proteger a reputa¢do da empresa, da seguinte maneira:

v Entender o que é um comportamento profissional correto: Todos os
colaboradores devem conhecer os Valores, as politicas e os procedimentos da
LISTO, bem como os principios legais que orientam a conduta de trabalho
esperada. Se uma pessoa ndo souber como agir em determinada situacdo,
deverd pedir ajuda antes de tomar qualquer atitude.

v' Respeitar as pessoas, as leis e as demais regras no local de trabalho:
Colaboradores, fornecedores, clientes e contratados em geral devem
comportar-se de maneira ética e de acordo com as leis ao interagir com a
LISTO ou atuar em seu nome.

v" Questionar e reportar atividades que parecam infringir os valores LISTO:
Todos os colaboradores devem questionar, apontar situagdes preocupantes e
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reportar atos possivelmente desonestos, antiéticos ou ndo aderentes aos
valores da empresa. Parar isso, direcione o caso ao Comité de Etica.

8. PRATICAS

8.1 Legalidade: Em cada local onde operar, a LISTO seguird as leis e os regulamentos
locais. Nas situacdes em que a lei for omissa, a empresa aplicard seus préprios
padrdes, baseados na cultura e nos valores corporativos. Em caso de conflito entre a
lei vigente no pais e os principios contidos no Cédigo de Conduta, prevalecera a lei.

8.2 Neutralidade Politica e Religiosa: A LISTO opta pela neutralidade no que diz
respeito a partidos politicos e praticas religiosas em geral, de forma que nem seu
nome, nem o0s recursos da companhia poderdo ser utilizados para promover tais
interesses.

8.3 Etica empresarial: A LISTO estd comprometida com altos padrdes éticos na
conducdo dos seus negdcios. Dessa forma, a empresa ndo admite nenhuma pratica da
corrupgdo por parte dos seus colaboradores, observando também esse principio no
seu relacionamento com todos os demais publicos. Assim, a LISTO ndo oferecerd aos
clientes, potenciais clientes, governantes, funcionarios publicos ou representantes de
qgualquer entidade, recompensas ou vantagens diretas ou indiretas pela violacdo das
leis aplicaveis.

Os colaboradores ndo podem, em hipdtese alguma, colocar em risco a imagem e os
negocios da LISTO em funcdo de comportamentos antiéticos. Caso isso ocorra, serdo
tomadas todas as medidas legais cabiveis, podendo ensejar demissao por justa causa e
até mesmo uma indenizacdo pelos danos causados a empresa, além de possiveis
consequéncias na esfera criminal se o fato constituir crime.

Ndo sdo permitidos patrocinios a eventos ou atividades sem a prévia aprovagao de um
dos membros d Diretoria Executiva das empresas LISTO. Da mesma forma, ndo é
permitido que um colaborador solicite ou aceite patrocinio de fornecedores para
qualquer atividade de seu interesse particular, uma vez que isso podera afetar a
relacdo profissional e as decisGes de negdcios a serem tomadas. Inclui-se aqui
qualguer tipo de beneficio pessoal, tais como presentes, pagamentos, servicos
particulares, empréstimos, favores, jantares, viagens etc.

Qualquer excecdao devera ser aprovada por membro da Diretoria Executiva das
Empresas Listo.

8.4 Conflito de Interesses: A politica da LISTO referente a possiveis conflitos de
interesses é baseada no principio de que o colaborador deverd tomar decisdes e agir
de maneira idonea, sem se deixar influenciar por questdes particulares, de familiares
ou de amigos, que possam de qualquer forma influenciar seu julgamento. Alguns
exemplos de situagdes que caracterizam conflito de interesses:

v' Atividades externas (consultorias, aulas, servicos como profissional liberal,
etc.) que desviem a atencdo do colaborador de suas atividades e prejudiquem
seu desempenho;
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v" Propaganda de produtos ou servigos que ndo estejam relacionados a atividade
profissional do colaborador LISTO;

v" Venda presencial ou virtual de produtos e servicos de qualquer natureza e
origem dentro da LISTO, com ou sem utilizacdo dos recursos da empresa para
esse fim;

v" Pressdo exercida por colaboradores e/ou gestores para que a LISTO contrate
pessoas da sua familia ou do seu circulo de amizades;

v" Recebimento de cortesias (presentes, viagens, convites, ingressos, etc.) de
fornecedores, exceto nos casos aprovados pela Diretoria Executiva;

v" Solicitacdo de tarefas particulares a subordinados em carater obrigatério ou
gue possam atrapalhar o desempenho profissional.

Outras possiveis situacdes de conflitos deverdo ser discutidas com o superior imediato,
a serem analisadas com base nas Politicas da LISTO.

8.5 Informagdes privilegiadas: E proibido aos colaboradores de qualquer nivel, ou a
profissionais que mantenham qualquer outro tipo de vinculo com a LISTO,
compartilhar informagdes privilegiadas com terceiros, salvo expressamente autorizado
pela Diretoria Executiva da empresa.

Informacgdes privilegiadas sdo dados ndo publicos sobre a empresa capazes de conferir
alguma vantagem a alguém, tais como informacdes que possam afetar o preco dos
produtos, titulos, quotas, acOes etc., usadas para influenciar nas decisdes de negdcios
de um investidor.

Somente o Comité de Etica poderd determinar se, quando e como tais informacdes
privilegiadas podem e devem ser tornadas publicas.

8.6 Coleta e uso de informagdes da concorréncia: E proibido utilizar qualquer meio
ilegal ou antiético para obter informacgdes, ainda que Uteis para o negdcio.

Ndo compartilhe assuntos confidenciais de fornecedores ou de clientes com pessoas
de fora, a menos que haja permissdo prévia e por escrito.

Caso sejam assinados acordos de protecao de informacgdes, cumpra os termos e as
condig¢des especificados nesses instrumentos legais.

E proibido apropriar-se ou usar inadequadamente segredos concorrenciais. N3o
proponha nem peca a outras pessoas — principalmente a novos funciondrios recém-
chegados da concorréncia — que revelem segredos.

8.7 Relagbes com competidores: As relagdes da LISTO com seus competidores sao
conduzidas de forma ética, respeitosa e profissional. Conduzir nossos negdécios com
integridade e de acordo com as leis e os regulamentos que governam nossas
atividades é a base da nossa atuacao.

As opinides, propostas e posicdes da empresa sdo expressas de maneira clara, objetiva
e fundamentadas em nossos valores e principios.

8.8 Relacionamento com clientes: A LISTO adota prdticas transparentes de
relacionamento com quaisquer clientes e os valorizamos e tratamos de maneira justa,
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entdo ndo minta sobre produtos, servigos ou pregos e nao faca alegacdes falsas sobre
ofertas de terceiros.

A LISTO fornecerd somente produtos e servigos confidveis, que atendam plenamente
as normas e regulamentagGes governamentais.

8.9 Relacionamentos com fornecedores: Todas as decisdes de compra devem basear-
se na obtencdo da melhor relagdo custo/beneficio para a LISTO, considerando fatores
como preco, qualidade, desempenho e adequacao.

Os honorarios ou o prego a ser pago por produtos ou servigos adquiridos deve
representar o valor real dos produtos vendidos e dos servicos prestados.

Os pagamentos somente podem ser feitos a pessoa ou a empresa que efetivamente
fornecem os bens ou os servicos, sendo os pagamentos realizados em local e de forma
oficial e dentro dos preceitos legais.

8.10 Relagdes com autoridades, politicos, funcionarios ptblicos e instituicGes
governamentais ou de representa¢do empresarial: Etica e transparéncia regem todas
as relagdes institucionais da LISTO, de forma que as ac¢des institucionais relacionadas a
autoridades, politicos e funcionarios publicos, tais como oferta de brindes e cortesias,
convite para participacdo em eventos, convite para visitas, solicitacdes de audiéncias
etc. devem ser conduzidas pelo Comité de Etica da LISTO.

8.11 Direitos Humanos: Dentro de sua esfera de influéncia, a LISTO apoia e respeita
todas as questdes relacionadas a protecdo dos direitos humanos, ndo compactuando
com casos que venham a feri-los.

8.12 Nao discriminac¢do: A LISTO remunera e trata seus colaboradores de maneira ndo
discriminatoria, seja quanto a género, raca, religido, idade, deficiéncias, orientacdo
sexual, nacionalidade, opinido politica, afiliagdo sindical, origem étnica ou social.

8.13 Trabalho: N3o serd tolerada nenhuma forma de trabalho forgado ou de criangas.
A idade minima de emprego é aquela prevista pela legislagdo local e por instrumentos
coletivos de trabalho, os quais serdo integralmente respeitados. No Brasil, é proibido
qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢ao de aprendiz a partir dos 14
anos, desde que respeitadas todas as particularidades dessa modalidade de trabalho.

8.14 Ambiente de Trabalho: O ambiente de trabalho deverd ser seguro e saudavel,
garantindo a integridade fisica, mental e psicolégica de todos os colaboradores e
parceiros de negdcios.

As relacbes entre as pessoas deverdo ser baseadas no didlogo aberto e no respeito
reciproco em todos os niveis.

E dever de todos executar seu trabalho respeitando todas as regras de salde e
seguranca, além de comunicar imediatamente qualquer situacdo preocupante,
incidente ou desrespeito as normas da empresa.

8.15 Riscos empresariais: E responsabilidade de todos os colaboradores informar
imediatamente a sua lideranga, e/ou a drea responsavel da empresa, sobre a
existéncia de qualquer risco ao negdcio, as operacdes, as pessoas etc. que venham a
identificar.
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9. DIRETRIZES PARA RELACIONAMENTO COM PUBLICO EXTERNO

9.1 Confidencialidade: Nenhum colaborador esta autorizado a divulgar externamente,
seja durante a vigéncia do seu contrato ou apds seu término, informacgdes sensiveis
sobre a companhia sem a devida autorizacdo do Comité de Etica da LISTO. S3o
consideradas sensiveis todas as informacdes que ndao tenham sido oficialmente
divulgadas externamente pela empresa e que possam, direta ou indiretamente, afetar
0s negdcios, tais como:

v
v

D N N N NN

v

Informacdes sobre faturamento;
Vendas, aquisicdes e incorporacdes de empresas

Problemas na cadeia produtiva ou na relacdo com parceiros de negdcio que
possam impactar na produc¢do e entrega de servigos;

Resultados financeiros;

Informacodes e dados de clientes;

Projetos de inovacdo tecnolégica de produtos, processos e servicos;
Documentagao técnica;

Know-how;

Processos judiciais em andamento;

Estratégias, objetivos estratégicos, planos estratégicos e de marketing e afins.

9.2 Informagdes a publicos especificos: Somente as areas que tém responsabilidade
direta pela relagdo com publicos especificos estdo autorizadas a disponibilizar
informacbes da empresa a esses publicos. Por exemplo:

v

v

Somente o departamento de comunicacdao, por meio da Assessoria de
Imprensa, pode enviar ou autorizar o envio de informacoes a imprensa;

Somente o departamento de Marketing pode enviar ou autorizar publicagdes e
divulgacdo de informagGes em midias sociais como Linkedln, Facebook,
Instagram e outros;

Somente o departamento de Marketing pode responder comentdario
envolvendo o nome da LISTO bem como qualquer tipo de divulgagdo com o
logo da Empresa;

Somente o departamento de Marketing pode enviar ou autorizar a distribuicao
de midias e materiais promocionais.

Somente o departamento Juridico pode enviar ou autorizar o envio de
informacdes ao Poder Judiciario e semelhantes, tais como Procon.

Somente o departamento de Recursos Humanos pode fornecer, enviar ou
autorizar o envio de informacdes sobre empregados e ex-empregados, seja
para sindicatos, 6rgdos publicos e/ou qualquer outro terceiro interessado.
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v" Somente o departamento Financeiro pode fornecer informagdes aos Bancos,
Receita Federal e 6rgaos financeiros reguladores.

9.3 Segurancga da Informagao: O compartilhamento de informag¢des com o intuito de
disseminar o conhecimento é algo positivo e incentivado. Contudo, temos que ter
certeza de que ndo se trata de informacdo confidencial. Por isso, se for necessario
divulgar informacdes de propriedade da LISTO para pessoas fora da empresa, ainda
que para fins de trabalhos académicos ou outras finalidades relevantes, consulte
Comité de Etica da Listo.

9.4 Recebimento de brindes e/ou presentes: Brindes de baixo valor de face, limitados
a RS50,00, materiais promocionais e outros itens, tais como canetas, agendas,
chaveiros etc., poderdo ser aceitos, desde que sejam recebidos em carater eventual e
ndo tenham valor comercial relevante. Presentes de maior valor estdo sujeitos a
aprovacdo de membros Diretoria Executiva da LISTO.

9.5 Recebimento de convites de parceiros de negdcios:

v/ Para treinamentos e outros eventos: Podem ser aceitos, com aprovagado do
Diretor do departamento em conjunto com RH, respeitando orcamento da
area, desde que estejam relacionados a trabalho ou a desenvolvimento
profissional. Se o evento ocorrer em outra cidade, as despesas de viagem e
acomodacdo deverdo ser pagas pela LISTO e em conformidade com as normas
de Viagens, também respeitando as aprovacées da lideranca. No caso de
treinamento, o RH devera ser previamente informado, para fins de registro na
base de dados da empresa.

v' Para refeicdes: Convites para refeicbes por parte de um parceiro de negdcios
podem ser aceitos desde que sejam feitos de forma espontanea, eventual e
estejam relacionados ao negécio, tais como almogo durante um seminario ou
reunido, coquetel antes ou apds reunides, jantar em continuidade ao
expediente normal de trabalho etc.

v' ConfraternizacGes: Churrascos e confraternizagdes para grupos de
colaboradores oferecidos ou patrocinados por fornecedores (atuais ou
potenciais), cujo objetivo seja apenas entretenimento, ndo podem ser aceitos.
Tais eventos podem caracterizar conflito de interesses e influenciar na relagao
comercial.

v' Utilizacdo de servicos de traslado: Servicos de traslado, oferecidos por um
parceiro de negdcios quando em visita a este, poderdo ser aceitos desde que
sejam comumente oferecidos também aos demais visitantes ou aprovados
pela sua lideranca.

v" Aquisicdo de produtos e servicos particulares: Caso o colaborador utilize
fornecedores, parceiros ou clientes da LISTO que sejam seus contatos diretos
no exercicio de sua funcdo para obter produtos e/ou servigos de natureza
particular, o valor justo de mercado deverd ser pago e o superior imediato
deverd ser sempre informado com antecedéncia.
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v

Obtencdao de descontos e promocgdes: Descontos e promog¢des oferecidos a
um colaborador por fornecedores, parceiros ou clientes somente poderao ser
aceitos se concedidos a toda a empresa.

10. DIRETRIZES RELACIONADAS AO AMBIENTE INTERNO

10.1 Relagao com os colegas de trabalho: Para que a relagdo de trabalho seja
harmoniosa e agradavel, todos os colaboradores deverdao seguir regras basica, tais

como:
v
v

Tratar os colegas, terceiros, subordinados e liderancas com cortesia e respeito;
Exercitar sempre o feedback construtivo em todos os niveis;

Respeitar o espaco dos colegas em dreas compartilhadas, adequando o volume
de voz e vocabulario;

Manter o ambiente de trabalho limpo e organizado;

Ter sempre atitudes positivas, colaborando para a solucdo de problemas e
conflitos;

Promover a diversidade, praticando a inclusdo;
Manter sempre uma postura ética que possa ser exemplo de conduta;

Respeitar, disseminar e praticar os valores da LISTO

10.2 Vestuadrio: Algumas regras basicas devem ser observadas pelos colaboradores,
diante dos colegas de trabalho, clientes, autoridades e outros publicos com os quais a
LISTO se relaciona:

v

Todos os colaboradores devem vestir-se de maneira condizentes com o
ambiente empresarial, ndo devendo ser usados: mini blusas, minissaias, calgas
de cintura muito baixa, roupas colantes, transparentes, decotes e fendas
acentuados, bermudas, shorts, regatas, chinelos, camisetas de time ou de
cunho politico ou religioso e outras vestimentas que possam afetar a imagem
profissional e a seguran¢a do funcionario ou que sejam incompativeis com o
ambiente de negécios.

Nas atividades internas, ndao havendo exigéncia de uniforme, nas quais o
contato com o publico externo é menor, é possivel vestir-se de maneira menos
formal, porém respeitando as orientagdes anteriormente citadas.

Nas atividades externas, é de uso OBRIGATORIO o uniforme disponibilizado
pela Empresa, tendo em vista o atendimento ao publico, devendo também ser
respeitadas as demais regras descritas acima, sempre utilizando trajes
compativeis com o ambiente de trabalho.

10.3 Viagens a trabalho: As despesas efetuadas durante a viagem (hospedagem,
locacdo de veiculo, alimentacdo, téxi, peddagios etc.) somente serdo passiveis de
reembolso mediante apresentacdo da nota fiscal original ou, quando aplicavel, recibo.
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Em caso de duvida quanto as regras e normas de viagens, bem como em relagdo aos
itens que sdao reembolsdveis pela empresa, cabe ao colaborador, antes de viajar,
consultar a politica especifica e sua lideranca.

10.4 Saude Ocupacional: Qualquer acidente do trabalho, doenca ou outra questao que
leve ao afastamento do empregado deverd ser imediatamente comunicado a area de
Recursos Humanos, que tomara as providéncias necessarias.

10.5 Respeito ao meio ambiente: Cabe a cada colaborador observar as normas e
procedimentos definidos pela empresa, cooperar com as auditorias ambientais e
realizar o descarte adequado de residuos.

Todos os colaboradores deverao utilizar corretamente os recursos disponiveis,
evitando desperdicios e preservando o meio ambiente.

10.6 Uso de recursos da empresa: A LISTO disponibiliza vdrios recursos para que seus
colaboradores possam desempenhar as suas atividades da melhor maneira possivel. E
obrigacdo de todos utilizd-los de forma racional e somente para atividades
profissionais relacionadas a LISTO, salvo aprovacdo expressa por parte da sua
lideranca.

10.7 Telefonia e E-mail: O uso dos telefones comerciais, seja interno ou celular, além
de e-mails, destina-se exclusivamente a situacdes profissionais de interesse da LISTO.

E proibida a divulgacdo, circulacdo e mencdo dos telefones ou e-mails pessoais em
seus contatos em nome da LISTO.

10.8 Sistemas corporativos e outros recursos de informatica: O colaborador deve
utilizar os sistemas corporativos e outros recursos de informatica apenas para
atividades licitas e profissionais, de acordo com as normas internas de LISTO, sempre
respeitando os interesses e valores da empresa, assegurando que informagdes
confidenciais e sensiveis estao protegidas contra acesso ndo autorizado.

O colaborador é totalmente responsdvel por suas senhas pessoais de acesso aos
sistemas, respondendo por todas as a¢des que venham a ocorrer em consequéncia da
utilizacdo delas. Em caso de duvidas, a politica de Seguranca da Informacdo é o
documento mais adequado para auxilia-lo.

10.9 Seguranca Patrimonial: Para garantir a seguranca dos colaboradores, terceiros e
visitantes nas dependéncias da empresa, bem como do patriménio da LISTO, todas as
normas internas e do prédio devem ser fielmente respeitadas, sob pena de sangdes
trabalhistas, civeis e até mesmo criminais.

Nao é permitido tirar fotos nem filmar no interior da empresa ou seus ativos, sem
autorizagdo expressa do Comité de Etica.

O desaparecimento de bens (particulares ou da LISTO) deve ser comunicado ao
Departamento de Recursos Humanos imediatamente. Do mesmo modo, ao encontrar
objetos que tenham sido esquecidos por colegas ou visitantes nas dependéncias da
empresa, comunique o Departamento de Recursos Humanos.

11. OUTRAS DIRETRIZES CORPORATIVAS
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11.1 Utilizacdo da marca: A marca LISTO é um bem muito valioso. No intuito de
fortalecé-la e contribuir para o sucesso dos negdcios, algumas regras deverdao ser
observadas:

v" A marca ndo pode fazer parte de outro simbolo ou logotipo;

v" 0O logo LISTO ndo podera ser alterado, salvo se autorizado por membro da
Diretoria Executiva;

v E necessdria a aprovacdo prévia de Marketing para os seguintes casos:
e Aplicagao de perspectivas e efeitos;
e Utilizacdo do logotipo em todo e qualquer material interno ou externo;

e Uso do nome e da logomarca por parceiros de negdcios com finalidade
promocional (propaganda, videos, sites, eventos etc.);

e Associacdo do nome LISTO com outras marcas: proposta de patrocinio,
parceria e acdo de comunicac¢do cooperada ou similar;

e Producdo de brindes ou artigos promocionais com o nome ou a marca
LISTO, mesmo que para uso interno.

e Criacdo de posts para midias sociais;
e C(Criacdo de anuncios e banners on-line;
e Criacdo e Veiculacdo de Videos Institucionais ou ndo;

Em caso de violacdo das regras de utilizacdo do nome e da marca, o departamento de
Marketing devera ser informado para tomar as providéncias cabiveis. Tal atitude
poderd inclusive ensejar tratamento no ambito legal.

11.2 Niveis de autoridade para efetuar aprovagdes: A LISTO possui uma Politica de
Alcadas que estabelece quais cargos podem aprovar compras, investimentos,
contratos, viagens etc. bem com seus limites de aprovacdo. A politica completa, em
caso de eventuais duvidas, estd disponivel na Intranet da LISTO ou por meio do
Gerente da area..
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12. CUMPRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA:

Como o ambiente de negdcios é bastante dinamico, poderdo surgir situacdes que nado
estdo descritas neste Codigo. Nesse caso, os questionamentos e sugestdes deverdo ser
encaminhados ao e-mail etica@soulisto.com.br. Quando pertinentes, serdo
elaborados adendos que passardo a fazer parte deste Cédigo. E responsabilidade dos
colaboradores ler o Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, buscar esclarecimentos em
caso de duvida, seguir as suas determinacGes e comunicar as liderangcas os
comportamentos ndo condizentes.
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13. CONTROLE DE VERSAO

Data Responsavel Versao Alteragdes

29.11.2017 Marina Coelho - MKT 0.1 Versao Inicial

16.02.2018 Wiladimir Toni - RH 0.1 Revisdo

17.04.2018 Clarissa Bruzzi — Juridico 0.1 Item 4, §2° - substituicdo de
“revista” por “analisada”
Item 7 - ética empresarial:
ortografia

Item 10 - Niveis de autoridade
para efetuar aprovagdes: inclusdo
do Departamento Financeiro

Item 11 - substituicdo de
“Diretoria Executiva Listo” por “e-
mail compliance@soulisto.com.br”

17.04.2018 Marina Coelho - Marketing 0.1 Estrutura de Paragrafacdo - 6pt
antes e depois.

Item 2 - Valores - Inclusdo da
numeragao 2.5

Item 3 - Palavra do fundador,
retirado o espaco de assinatura do
CEO, colocado apenas como
assinatura de documento.

Item 5 - Atitude dos Lideres -
ajuste de plural e singular
(individuo seja)

Item 5 - Inclusdo de numeragao
para todos os itens

Item 5 - Inclusdo do paragrafo de
cada real importa

Item 7 - Inclusdo de numeragdo
Item 7.5 - substituicdo de Comité
de Comunicagdo por Departamento
Comunicagao.

Item 8 - Numeragao

Item 8.1 - substituicdo de Comité
de Comunicagao para
Departamento de Comunicagdo.
Item 8.2 - Inclusdo de Clausula de
propriedade de marca

Item 9 - Numeragao

Item 9.9 - substituicdo de Comité
de Comunicagao para
Departamento Juridico.

Item 10 - Numeragao

Item 10.1 - Paragrafo 2 - ajuste
para o artigo O antes da palavra
LOGO.

25.04.2018 Marina Coelho - Marketing 0.1 Inclusdo dos comentarios, duvidas
e alteragdes propostas pelo CEO,
que foram anotadas na versao
impressa da Politica.

Item 2.5 - substituicdo de “taxas
menores” por “taxas competitivas”.
Item 3 - complementacao de texto
com base em StoryTelling do
Colaborador.

Item 5 - Inclusd@o dos especialistas
como lideres.

Item 5.5 - Inclusdo do tema de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
Item 5.6 - inclusdao do item para
definir o tema do paragrafo.

Item 6 - Inclusdo de um novo
capitulo para explicagdo da atuagdo
e composicdo do Comité de Etica.
Nos itens subsequentes houve
alteragdo da numeragdo devido a
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esta inclusao.

Item 8.1 - Substituicdo de “pais”
por “local”.

Item 8.3 - Inclusdo de comentario
com questionamento a Wladimir e
Clarissa

Item 8.5 - Substituicdo de
Departamento de Comunicagao
para Comité de Etica.

Item 8.8 - Substituicdo de
“praticas agressivas” para
“transparentes de relacionamento
com quaisquer clientes”, além de
substituicdo de “concorréncia” por
“terceiros”. Exclusdo de paragrafo
2.

Item 8.9 - exclusdo da palavra
“apenas”

Item 8.10 - substituigdo da “area
de Relagbes Publicas” para Comité
de Etica.

Item 9.1- Substituicdo de
Departamento de Comunicagdo por
Comité de Etica.

Item 9.2 - Complemento as
atividades juridicas e de RH, além
da

Inclusdo de paragrafo para
departamento Financeiro.

Item 9.3 - Substituicdo de
Departamento Juridico por Comité
de Etica.

Item 9.4 - Pedido de determinagao
do valor limite para os brindes.
Item 9.5 - Inclusdao de aprovacgao
com base em orgamento, retirado o
tema subjetivo de local de dificil
acesso e necessidade de definigdo
do valor do brinde.

Item 10.6 - substituicdo do termo
“empresa” por diretoria.

Item 10.9 - substituicdo de
departamento de mkt, rh e
juridico, por Comité de Etica e
substituicdo  do departamento
juridico por RH.

Item 11. 1 - Inclusdo de
departamento de marketing, prévio
ao Guide. Além de atualizacdo da
comunicagdo ao Juridico.

Item 11.2 - Substituicdo de
“autorizacGes” por “alcadas”, além
de retirar a necessidade de
aprovacao da Diretoria Financeira

27.04.2018 Marina Coelho - Marketing Aceite de Recomendagbes do
Recursos Humanos e Juridico.
Principais itens:
Item 8.3 - Definicdo das possiveis
penalidades em decorréncia do ndo
cumprimento do codigo.
Item 9.4 e 9.5 - Definigdo de Valor
limite de R$50,00 para os brindes
de baixo valor de face.
Item 12 - Substituicdo do email

compliance@soulisto, por
comiteetica@soulisto.com.br
25.09.2018 Gustavo Araujo - Diretor Item 2.2 - Alterada pontuacdao do
Financeiro paragrafo.
Item 2.4 - Alterada pontuagdao do
paragrafo.
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w

Item 2.5 - Exclusdo da palavra
Premissas”.

Item 3 - Substituicdo de “situacbes
particulares, sejam éticas ou
legais” por “situagbes éticas ou
legais”.

Item 3 - Inclusdo das palavras “e”,
para” e “que a Listo é vida”.

Item 3 - Substituicdo de “como
for” por “o que for”.

Item 4 - Exclusdo do item “ Minha
familia teria orgulho de mim? ” e “E
uma atividade legal?”.

Item 5 - Exclusdo da parte final
“seja ele supervisor, especialista,
coordenador, gerente, diretor e até
o presidente.”

Item 5.1 - Substituicdo de “por
parte dos” por “de seus”.

Item 5.5 - Substituicdo de
“incorporar recursos, bens e
servigos” por “colocar, ocultar ou
incorporar recursos”.

Item 6 - Substituicdo de “Comité
de ética Listo” por “Etica Listo".
Item 6 — Substituicdo gramatical.

A\

Item 6 - Substituicdo de “as
duvidas” por “duvidas”.
Item 8.3 - Substituicdo de

“podera” por “oferecera”.
Item 8.3- Exclusdo da expressao
“direta ou indiretamente” e

insercao “..recompensas e
vantagens diretas ou
indiretas...”.

Item 8.3 - Exclusdo da parte final
da frase “uma vez que esses
podem afetar a sua objetividade
nas decisdes do negdcio.”.

Item 8.3 - Substituicdo gramatical.
Item 8.4 - Substituicdo gramatical.
Item 8.5 - Substituicdo gramatical.
Item 8.6 - Substituicdo de “roubar”
por “apropriar-se”.

Item 9 - Exclusdo de “Porta voz”
Item 9.1 - Alteragdo numeragao.
Item 9.4 - Exclusdo da descrigao
“Com relagdo ao recebimento de
brindes e presentes oferecidos pelo
parceiro de negocio seguem as
diretrizes que deverao ser
observadas por todos 0s
colaboradores no exercicio da

fungdo”.

Item 9.4 - Substituicdo de “Podem
ser aceitos brindes...” por
“Brindes....”

Item 9.4 - Insercdo de “poderdo
ser aceitos”

Item 9.4 - Exclusdo de “Quando
houver duvida sobre o valor
comercial do brinde recebido, o
colaborador devera consultar o seu
superior imediato.”.

Item 9.5 - Substituicdo de
“traslado” por “translado”.

Item 9.5 - Substituicdo gramatical.

Item 9.5 - Exclusao de “No
entanto”.

Item 9.5 - Substituicdo gramatical.
Item 10.2 - Exclusdo de "“Quer
seja”.
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w

Item 10.2 - Exclusdo de “ou
perante”.

Item 10.2 - Substituicdo
gramatical.

Item 10.3 - Substituicdo de
“servigo” por “trabalho”.

Item 10.3 - Substituicdo
gramatical.

Item 10.4 - Substituicdo de “a
qual” por “que”.

Item 10.4 - Substituicao
gramatical.
Item 10.9 - Incluséo de

comunique o Departamento de
Recursos Humanos.”

Item 11.1. - Exclusdo de “uma vez
que possui rigidas regras de

aplicacédo que determinam
tamanho, cores, formatos, etc”.
Item 11.1 - Substituicao
gramatical.

Item 11.1 - Exclusdo de “podendo
inclusive ser comunicado ao
Departamento Juridico, que tratara
da questdo no ambito legal”.

Item 11.1 - Inclusdo de “Tal
atitude poderd inclusive ensejar
tratamento no a&mbito legal”.

Item 12 - Substituicdo gramatical.

24/01/2019 Clarissa Bruzzi — Juridico Titulo inicial - Substituicdo de
“LISTO TECNOLOGIA” por “LISTO”
Item 1, 10§ - Substituicdo de
“Listo” por “Grupo Listo”

Item 1, 2°§ - Substituicdo de
“Listo” por “Grupo Listo”

Item 1, 4°§ - Substituicdo de
“Listo” por “do Grupo Listo”

Item 1, 6°§= Substituicdo de
“Listo” por “Grupo Listo”

Item 2.1 - Substituicdo de “a Listo”
por “Grupo Listo”

Item 3 - 29§ Substituicdo dos
termos “Listo” por “Grupo Listo”
Item 4 - 40§ - Substituicdo de
“Diretoria Executiva da Listo” por
“Diretoria Executiva de uma das
empresas do Grupo Listo”

Item 5.2, 20§- Substituicdo de
“Listo” por “Grupo Listo”

Item 6 - Substituicdo de “para a
Listo” por “para po Grupo Listo”
Item 7 - Substituicdo de “a Listo”
para “o Grupo Listo”

Item 7, subitem 1 - Substituicdo
de “a Listo” por “o Grupo Listo”
Item 7, subitem 2 - Substituicao
de “a Listo” por “o Grupo Listo”
Item 8.1 - Substituicdo de “a Listo”
por “o Grupo Listo”

Item 8.2 - Substituicdo de “a Listo”
por “o Grupo Listo”

Item 8.3, 1°§ - Substituicdo de “a
Listo” por “o Grupo Listo”

Item 8.3, 2°§ - Substituicdo de “a
Listo” por “o Grupo Listo”

Item 8.3, 39§ - Substituicdo de
“membro da Diretoria da Listo” por
“um dos membros da Diretoria das
empresas do Grupo Listo”
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Item 8.3, 4§ - Substituicdo de
“Diretoria Executiva da Listo” por
“membro da Diretoria Executiva
das Empresas do Grupo Listo”

Item 8.4 - Substituicdo dos termos
“da Listo” por “Grupo Listo”

Item 8.5 - Substituicdo de “a Listo”
por “Grupo Listo”

Item 8.7 - Substituicdo de “da
Listo” por “do Grupo Listo”

Item 8.8 - Substituicdo de “a Listo”
por “o Grupo Listo”

Item 8.9 - Substituicdo de “a Listo”
por “o Grupo Listo”

Item 8.10 - Substituicdo de “da
Listo” por “o Grupo Listo”

Item 8.10 - Substituicdo de
“Comité de Etica da Listo” por
“Comité de Etica das empresas do
GRUPO LISTO”

Item 8.11 - Substituicdo de “a
Listo” por “o Grupo Listo”

Item 8.12 - Substituicdo de “a
Listo” por “o Grupo Listo”

Item 9.1 - Substituicdo de “Comité
de Etica da Listo” por “Comité de
Etica por uma das empresas do
Grupo Listo”

Item 9.3 - Substituicdo de “da
Listo” por “do Grupo Listo”

Item 9.5, sub item 1 - Substituicao
de "“pela Listo” por “pelo Grupo
Listo”

Item 9.5, sub item 6 - Substituicdo
de “a Listo” por “o Grupo Listo”
Item 9.5, sub item 7 - Substituicdo
de "Diretoria Executiva da Listo”

por “membro da Diretoria
Executiva das empresas do Grupo
Listo”

Item 10.1, sub item 7 -
Substituicdo de “da Listo” por “do
Grupo Listo”

Item 10.2 -Substituicdo de “a
Listo” por “o Grupo Listo”

Item 10.6 - Substituicdo de “a
Listo” por “o Grupo Listo”

Item 10.6 - Substituicdo de “a
Listo” por “ao Grupo Listo”

Item 10.7 - Substituicdo de “da
Listo” por “do Grupo Listo”

Item 10.8 - Substituicdo de “da
Listo” por “do Grupo Listo”

Item 10.9 - Substituicdo de “da
Listo” por “do Grupo Listo”

Item 11.2 - Substituicdo de “A
Listo” por “O Grupo Listo”

Termo de compromisso -
Substituicdo de “Cddigo de ETICA E
Conduta Empresarial da Listo” por
“Coédigo e Etica e Conduta
Empresarial do GRUPO LISTO”

20/02/2019 Clarissa Bruzzi - Juridico Item 5.4 - Substituicdo de “Comité
da Listo” por “Comité de Etica”;
Item 6 - Substituicdo de “Diretoria
Executiva e lideres das areas
Juridica, Recursos Humanos e
Marketing” por “Diretoria da
Controladora (Listo Solutions), 01
representante da area de Recursos
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Humanos, 01 representante do
Departamento  Juridico e 01
representante do Departamento de
Compliance;

Item 4, 49 § - Substituicdo de
“Comité da Listo” por “Comité de
Etica”;

Item 7, 3° item - Substituicdo de
“Comité da Listo” por “Comité de

Etica”;
14. APROVACAO
Data Responsavel Fungao Assinatura
Olavo Netto Diretor
Ravin Harhsd .
Mehta Diretor
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TERMO DE COMPROMISSO

Declaro ter lido e compreendido o Cédigo de Etica e Conduta Empresarial do GRUPO
LISTO, assumindo o compromisso de cumpri-lo e respeitd-lo em todas as minhas
atividades na Empresa, zelando por sua aplicacao.

Data

Gestor Imediato

Cargo

Area

Nome Completo

Assinatura
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